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Diagnéstico
Situacional
(DS) / ETAPA 3.

Fundo do
Idoso (Pessoa

Estruturagdo de um
GUIA 60+.

Escolha um municipio.

FLUXOGRAMA GUIA 60+: COMO ELABORAR UM GUIA DE SERVICOS E PRODUTOS PARA PESSOAS
IDOSAS EM UM MUNICIPIO
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GUIA 60+ /
Modelo de Sdo
Carlos, SP.

L

O municipio tem um
Conselho Municipal da
Pessoa idosa (CMPI1)?

-Determinar os membros das

comissoes do CMPI que irdo

trabalhar na organizagdo do
GUIA 60+.

l

-Identificar as organizagdes
inscritas no CMPI.
-Organizar esta primeira lista dos
locais que irdo para o GUIA 60+.

3

Possiveis
parceiros.

Legenda de simbols

{__Indica o inicio ou fim do processo,

[ Indica cada atividade que precisa ser executada,
<> Indica um ponto de tomada de deciséo: escolha,
— Indica a diregdo do fluxo,

-Identificar possiveis parceiros
para a estruturacao do GUIA 60+,
-Determinar planos e a¢des para

estruturar/efetivar/ativar o
CMPI.

3

Possiveis
parceiros.

Preparar a nova edigdo

g

b

ETAPA 1:
PLANEJAMENTO E PREPARACAO

ETAPA 2:

COLETA DE INFORMAGOES

ETAPA 3:
ORGANIZAGAO E ESTRUTURAGAO

DO CONTEUDO

v

2

-Definir o objetivo do GUIA 60+
(propésitos / beneficios / publico
alvo).

|

-Ampliar parcerias.

l

-Determinar fungoes e tarefas
para cada membro da equipe de
trabalho.
-Determinar cronograma.
-Determinar forma de
armazenamento e organizagao
dos materiais no ambiente
interno do CMPI (sistemas
informacao/plataformas/audio-
visual).

-Organizar a lista das
organizagdes inscritas no CMPIl a
partir das categorias (Modelo
GUIA 60+ de S&o Carlos: Saude,
Social, Educagdo, Transporte e
Outros).

-ldentificar junto aos membros
do CMPI outros locais que
conhecem, trabalham, ouviram
de colegas ou familiares e
organizar uma lista para novas
identificagoes.
-Estruturar oficios e solicitagdes
formais para todas as Secretarias

Municipais, Conselhos sobre a
listagem de
servigos/programas/agoes na
area da pessoa idosa.

-Integrar todas as listas
organizadas nas etapas
anteriores.

-Aplicar formas e ferramentas
para armazenamento e
organizagao dos materiais.
-Elaborar planilhas com
informagdes mais detalhadas
sobre os espacos: nome/razéao
social, nome fantasia, enderego
completo, contatos (e-mail,
telefones, sites e e outras redes
sociais), objetivo(s), publico
atendido/idade e etc.

l

v

v

Identificar tipos de servigos e
produtos que serao incluidos.

() Conector: representa uma entrada ou saida em diregdo a outra entrada, em outra parte do fluxo.
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-Realizar busca ativa e pesquisas
em redes sociais do municipio
sobre possiveis locais de
atendimento e oferta de
produtos para a pessoa idosa
(identificar localizagdo e
diferentes formas de contato:
telefone, site, e-mail e etc.).
-Realizar reunides periédicas
para entrega das tarefas,
organizar os materiais e
compartilhamento dos dados.
-Sistematizar mecanismos para
verificar a veracidade dos novos
espagos identificados (busca por
CNPJ, documentos na receita
federal, 6rgaos fiscalizatorios
municipais como VISAM e outros
Conselhos, e etc.).

com a area principal de atuagédo e
niveis de atencdo de acordo com

normativas/técnicas brasileiras,
ou com especificidades do estado

-Identificar principal area de
atuacgdo/atividade principal e
secundaria, e alinhar com as
categorias (modelo do GUIA 60+
de Sao Carlos - Saude, Social,
Educagdo, Transporte e Outros).
-A equipe de trabalho podera
organizar outras categorias a
depender das identifica¢des.
-Organizar a listagem de acordo

as tipificagoes

ou municipio.
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GUIA 60+ /
Modelo de Séo
Carlos, SP.
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A 4
-Definir e criar estrutura de
comunicagdo verbal e visual
clara, objetiva e funcional que
alcance o publico alvo principal
(pessoas idosas) e a comunidade.
-Definir em conjunto com o
orcamento financeiro do CMPI o
recurso a ser utilizado e aplicado.
O Fundo da Pessoa Idosa pode ser
um caminho promissor para
desenvolver este tipo de
material, tanto na forma
impressa como digital.

4

Fundo do
Idoso (Pessoa
Idosa).

v

-Revisar e atualizar o GUIA 60+ do
seu municipio.
-Determinar a periodicidade.
-Iniciar a atualizagdo com a partir
da ultima produgéo e locais
inscritos no CMPI.
-Organizar formas de captagéo de
informacoes e feedback do
publico alvo, comunidade em
geral e parceiros/colaboradores.
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GUIA 60+ /
Modelo de Séo
Carlos, SP.

Gerontologia
ufscar
DGeroBrasil
~N
ETAPA 4: ETAPA 5: . ETA_PA 6:
> DETALHAMENTO 9 REVISAR E EDITAR O CONTEUDO > PRODUCAO FIDIAL E
DISTRIBUICAO
v
-Elaborar o produto final,
.De'sc_rever de forma c!ara e -Revisar layout, adequar a podendo ser digital e/ou
objetiva sobre os servicos e gramatica, fazer ajustes no design impresso 3
produtos. conforme necessario e garantir -Contratar servigos de terceiros Possiveis
precisdo das informacdes. para auxiliar na produgéo final parcelros.
-Revisar as formas de divulgagéo, (comunicagéo visual ou outros).
A locais e alcance (produto
impresso, digital ou ambos).
-Garantir que o contetido seja de -Revisar as etapas anteriores e
facil compreenséao e adequado ao ajustes de contetido e v
publico idoso e comunidade. cronograma, caso necessario. -Utilizar canais digitais pra
-Sistematizar o produto final. divulgacao, site da Prefeitura
-Determinar o inicio da préxima Municipal, redes sociais em geral
¥ atualizacdo do GUIA 60+. (Facebook, Instagram, WhatsApp,
-Garantir a veracidade dos dados -Iniciar a organizar uma lista de contato eletrdnicos em geral).
listados: efetuar contato com os atualizacdo que devera ser -Divulgar nas midias televisivas,
locais e servicos ampliando o li ada Imente pelas radios, jornais, eventos sociais e
convite para inscrigdo junto ao observagbes e identificacbes ao etc., locais e/ou regionais.
CMPI e cumprimento legal da longo do tempo. -Divulgar/enviar a todos os locais
documentagio; efetuar visitas listados no GUIA 60+ pelo canais
com a Comissdo responsavel por indicados no préprio material.
esta acgdo; reverificar junto a
Receita Federal e 6rgaos
fiscalizatérios municipais a 3
legalidade e formalidade do L 2 - -Determinar estratégias de
servigo identificado. -REALIZ[AR ATUALIZACAO melhorias continuas para manter
PERIODICA DO GUIA -

0 GUIA 60+ util e funcional a
comunidade.




ufscar

ORIENTACOES DISPARADORAS PARA A CONSTRUGCAO DO FLUXOGRAMA E CONECTORES DGeroBrasil

Gerontologia

A construcao de um GUIA 60+ para seu municipio deve ser uma das atividades que comp6em um Diagnéstico Situacional (DS), no sentido de verificar, identificar e compreender a rede de atencgdo disponivel para a
populagcdo. O modelo aqui apresentado, descreve a experiéncia da construcao sistematica deste material da cidade de Sao Carlos, SP, com &nfase aos servigos para a populagdo idosa e cujo titulo completo é GUIA 60+:
SERVICOS E PRODUTOS PARA AS PESSOAS IDOSAS DE SAO CARLOS.

O modelo do GUIA 60+, para a cidade de Sao Carlos, SP, contribui para sistematizar/identificar/monitorar os servicos e produtos disponives para a populac¢do, assim como é uma das atribuicdes do Conselho Municipal
da Pessoa Idosa (CMPI) na garantia de direitos. No ambito académico, potencializa o desenvolvimento do conhecimento de modelos de servigos e produtos, suas estruturas e funcionamento. Outro projeto de
destaque, com envolvimento académico e de assessoria é o DGeroBrasil, com abrangéncia nacional, o qual foi desenvolvido com énfase para os gestores em satde da pessoa idosa. No projeto DGeroBrasil o modelo de
fluxograma de Diagnéstico Situacional (DS) esta disponivel para todos os estados e municipios que planejam fortalecer o cuidado das populac¢des e integracdao com o fendmeno do envelhecimento, e o material como o
GUIA 60+ deve integrar as atividades do DS / ETAPA 3: “Caracterizacao da rede de aten¢ao” indicada no modelo de fluxograma do DS.

1 I
ACESSE: GUIA 60+: Servigos e produtos para as pessoas idosas de Sao Carlos, SP
https://www.gerontologia.ufscar.br/pt-br/assets/arquivos/departamento/guia-
60-3ed-_2023_sao_carlos_sp.pdf
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GUIA 60+ /
Modelo de Sdo
Carlos, SP.

©)1ETAPAS. ACESSE: Fluxograma do Diagnéstico Situacional (DS)
https://www.gerontologia.ufscar.br/pt-
br/assets/arquivos/dgerobrasil/materiais-de-apoio/materiais-oficinas-
presenciais/diagnostico-situacional/fluxograma_de_montagem_do_ds.pdf

3

Exemplos de parcerias:
¢ Diferentes setores da Prefeitura (Secretarias: Saude, Assisténcia Social, Esporte, Lazer, Transportes e outros).
e Conselhos Municipais de diferentes segmentos.
¢ Hospitais / Clinicas / Servigos médicos especializados.
¢ Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs) de atendimento a pessoa idosa de diferentes dreas de atuagao.
e InstituicBes de Ensino e/ou Pesquisa (Universidades / Faculdades / Institutos etc.).
¢ Locais que ofertam servigcos e produtos para o publico idoso de diferentes naturezas e pessoas em geral que tenham interesse no cuidado da pessoa idosa e garantia de direitos.

Destaca-se que todos os locais que ofertam atendimento a pessoa idosa deveriam efetivar a inscricdo de seus servicos, programas e ou projetos junto ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa:,
como determina a Lei N.10.741 de 2003 (Estatuto da Pessoa ldosa). Esta Lei determina na Politica de Atendimento ao Idoso, no “Cap. Il, Das Entidades de Atendimento ao Idoso, Paragrafo Unico
que:

“As entidades governamentais e ndo governamentais de assisténcia a pessoa idosa ficam sujeitas a inscricdo de seus programas, junto ao érgdo competente da Vigilancia Sanitaria e Conselho
Municipal da Pessoa Idosa, e em sua falta, junto ao Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa, especificando os regimentos de atendimento, observados os seguintes requisitos: |- oferecer
instalages fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca; II- apresentar objetivos estatutarios e plano de trabalho compativeis com os principios desta Lei; Ill-
estar regularmente constituida; IV- demonstrar a idoneidade de seus dirigentes”. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm

Vale ressaltar que no Guia 60+ de Sao Carlos, SP, estdo listados os locais identificados e ndo necessariamente os mesmos estdo inscritos no CMPI.
As categorias da GUIA 60+, foram selecionadas com base nas atividades principais dos locais e na tipificacdo econdmica dos servigos. Isso significa que a classificacdo levou em consideracdo tanto

as fungdes especificas de cada local quanto a sua relevancia econdmica no contexto dos servicos prestados a comunidade idosa. Essa abordagem sistematica ajuda a organizar as informac8es de
forma légica e acessivel, facilitando a busca e o uso dos recursos disponiveis no municipio.

4

Fundo do Idoso
(Pessoa Idosa).

Instrucgdes sobre o Fundo do Idoso (Pessoa Idosa)
e Acesse: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-idosa/cartilhaFundoAtualizada.pdf
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