
Estruturação de um 
GUIA 60+.

Escolha um município. 

ETAPA 1: 
PLANEJAMENTO E PREPARAÇÃO

-Definir o objetivo do GUIA 60+
(propósitos / benefícios / público

alvo).

Identificar tipos de serviços e
produtos que serão incluídos.

-Determinar funções e tarefas
para cada membro da equipe de

trabalho.
-Determinar cronograma.

-Determinar forma de
armazenamento e organização

dos materiais no ambiente
interno do CMPI (sistemas

informação/plataformas/audio-
visual).

ETAPA 2:
COLETA DE INFORMAÇÕES

-Realizar busca ativa e pesquisas
em redes sociais do município

sobre possíveis locais de
atendimento e oferta de

produtos para a pessoa idosa
(identificar localização e

diferentes formas de contato:
telefone, site, e-mail e etc.).

-Realizar reuniões periódicas
para entrega das tarefas,
organizar os materiais e

compartilhamento dos dados.
-Sistematizar mecanismos para
verificar a veracidade dos novos
espaços identificados (busca por

CNPJ, documentos na receita
federal, órgãos fiscalizatórios

municipais como VISAM e outros
Conselhos, e etc.).

ETAPA 3:
ORGANIZAÇÃO E ESTRUTURAÇÃO

DO CONTEÚDO

ETAPA 4: 
DETALHAMENTO 

-Descrever de forma clara e
objetiva sobre os serviços e

produtos.

-Garantir que o conteúdo seja de
fácil compreensão e adequado ao

público idoso e comunidade.

ETAPA 5:
REVISAR E EDITAR O CONTEÚDO

-Revisar layout, adequar a
gramática, fazer ajustes no design

conforme necessário e garantir
precisão das informações.

-Revisar as formas de divulgação,
locais e alcance (produto

impresso, digital ou ambos). 
-Revisar as etapas anteriores e

ajustes de conteúdo e
cronograma, caso necessário. 
-Sistematizar o produto final.

-Determinar o início da próxima
atualização do GUIA 60+.

-Iniciar a organizar uma lista de
atualização que deverá ser

alimentada mensalmente pelas
observações e identificações ao

longo do tempo.

-Utilizar canais digitais pra
divulgação, site da Prefeitura

Municipal, redes sociais em geral
(Facebook, Instagram, WhatsApp,

contato eletrônicos em geral).
-Divulgar nas mídias televisivas,
rádios, jornais, eventos sociais e

etc., locais e/ou regionais.
-Divulgar/enviar a todos os locais
listados no GUIA 60+ pelo canais
indicados no próprio material.

ETAPA 6:
PRODUÇÃO FINAL E

DISTRIBUIÇÃO 

-Elaborar o produto final,
podendo ser digital e/ou

impresso
-Contratar serviços de terceiros
para auxiliar na produção final
(comunicação visual ou outros).

-REALIZAR ATUALIZAÇÃO
PERIÓDICA DO GUIA 

-Revisar e atualizar o GUIA 60+ do
seu município.

-Determinar a periodicidade.
 -Iniciar a atualização com a partir

da última produção e locais
inscritos no CMPI.

-Organizar formas de captação de
informações e feedback do

público alvo, comunidade em
geral e parceiros/colaboradores.

-Determinar estratégias de
melhorias contínuas para manter

o GUIA 60+ útil e funcional à
comunidade.

O município tem um
Conselho Municipal da
Pessoa idosa (CMPI)?

-Determinar os membros das
comissões do CMPI que irão
trabalhar na organização do

GUIA 60+.

-Identificar possíveis parceiros
para a estruturação do GUIA 60+,
-Determinar planos e ações para

estruturar/efetivar/ativar o
CMPI.

-Ampliar parcerias.

-Identificar as organizações
inscritas no CMPI.

-Organizar esta primeira lista dos
locais que irão para o GUIA 60+. 

-Identificar principal área de
atuação/atividade principal e
secundária, e alinhar com as

categorias (modelo do GUIA 60+
de São Carlos - Saúde, Social,

Educação, Transporte e Outros).
-A equipe de trabalho poderá
organizar outras categorias a
depender das identificações.

-Organizar a listagem de acordo
com a área principal de atuação e
níveis de atenção de acordo com

as tipificações
normativas/técnicas brasileiras,

ou com especificidades do estado
ou município.

-Organizar a lista das
organizações inscritas no CMPI a

partir das categorias (Modelo
GUIA 60+ de São Carlos: Saúde,
Social, Educação, Transporte e

Outros).
-Identificar junto aos membros

do CMPI outros locais que
conhecem, trabalham, ouviram

de colegas ou familiares e
organizar uma lista para novas

identificações.
-Estruturar ofícios e solicitações

formais para todas as Secretarias
Municipais, Conselhos sobre a

listagem de
serviços/programas/ações na

área da pessoa idosa.

NÃO

Legenda de símbolos:

Indica o início ou fim do processo,     
Indica cada atividade que precisa ser executada,
Indica um ponto de tomada de decisão: escolha,
Indica a direção do fluxo,
Conector: representa uma entrada ou saída em direção a outra entrada, em outra parte do fluxo.         
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Situacional

(DS) / ETAPA 3.

-Integrar todas as listas
organizadas nas etapas

anteriores.
-Aplicar formas e ferramentas

para armazenamento e
organização dos materiais.

-Elaborar planilhas com
informações mais detalhadas
sobre os espaços: nome/razão

social, nome fantasia, endereço
completo, contatos (e-mail,

telefones, sites e e outras redes
sociais), objetivo(s), público

atendido/idade e etc.

Preparar a nova edição
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-Garantir a veracidade dos dados
listados: efetuar contato com os

locais e serviços ampliando o
convite para inscrição junto ao
CMPI e cumprimento legal da

documentação; efetuar visitas
com a Comissão responsável por

esta ação; reverificar junto a
Receita Federal e órgãos

fiscalizatórios municipais a
legalidade e formalidade do

serviço identificado.

-Definir e criar estrutura de
comunicação verbal e visual

clara, objetiva e funcional que
alcance o público alvo principal

(pessoas idosas) e a comunidade. 
-Definir em conjunto com o

orçamento financeiro do CMPI o
recurso a ser utilizado e aplicado.
O Fundo da Pessoa Idosa pode ser

um caminho promissor para
desenvolver este tipo de
material, tanto na forma

impressa como digital.
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FLUXOGRAMA GUIA 60+: COMO ELABORAR UM GUIA DE SERVIÇOS E PRODUTOS PARA PESSOAS
IDOSAS EM UM MUNICÍPIO 

SIM

VAROTO, V. A. G.; DA SILVA, H. C.; CUVIDE, I. V.; MIZUMUKAI, J. K.; SEMENSATO, C. R.; GRAMANI-SAY, K.  FLUXOGRAMA GUIA 60+: COMO ELABORAR UM GUIA 
DE SERVIÇOS E PRODUTOS PARA PESSOAS IDOSAS EM UM MUNICÍPIO. SÃO CARLOS-SP. DGERO: UFSCAR.  OUT. 2024.
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A construção de um GUIA 60+ para seu município deve ser uma das atividades que compõem um Diagnóstico Situacional (DS), no sentido de verificar, identificar e compreender a rede de atenção disponível para a
população. O modelo aqui apresentado, descreve a experiência da construção sistemática deste material da cidade de São Carlos, SP, com ênfase aos serviços para a população idosa e cujo título completo é GUIA 60+:
SERVIÇOS E PRODUTOS PARA AS PESSOAS IDOSAS DE SÃO CARLOS. 
 O modelo do GUIA 60+, para a cidade de São Carlos, SP, contribui para sistematizar/identificar/monitorar os serviços e produtos disponíves para a população, assim como é uma das atribuições do Conselho Municipal
da Pessoa Idosa (CMPI) na garantia de direitos. No âmbito acadêmico, potencializa o desenvolvimento do conhecimento de modelos de serviços e produtos, suas estruturas e funcionamento. Outro projeto de
destaque, com envolvimento acadêmico e de assessoria é o DGeroBrasil, com abrangência nacional, o qual foi desenvolvido com ênfase para os gestores em saúde da pessoa idosa. No projeto DGeroBrasil o modelo de
fluxograma de Diagnóstico Situacional (DS) está disponível para todos os estados e municípios que planejam fortalecer o cuidado das populações e integração com o fenômeno do envelhecimento, e o material como o
GUIA 60+ deve integrar as atividades do DS / ETAPA 3: “Caracterização da rede de atenção” indicada no modelo de fluxograma do DS.

ACESSE:  Fluxograma do Diagnóstico Situacional (DS)
 https://www.gerontologia.ufscar.br/pt-

br/assets/arquivos/dgerobrasil/materiais-de-apoio/materiais-oficinas-
presenciais/diagnostico-situacional/fluxograma_de_montagem_do_ds.pdf 
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Diagnóstico 
Situacional

(DS) / ETAPA 3. ACESSE:  GUIA 60+: Serviços e produtos para as pessoas idosas de São Carlos, SP
https://www.gerontologia.ufscar.br/pt-br/assets/arquivos/departamento/guia-

60-3ed-_2023_sao_carlos_sp.pdf
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Exemplos de parcerias:
Diferentes setores da Prefeitura (Secretarias: Saúde, Assistência Social, Esporte, Lazer, Transportes e outros).
Conselhos Municipais de diferentes segmentos.
Hospitais / Clínicas / Serviços médicos especializados.
Organizações Não Governamentais (ONGs) de atendimento à pessoa idosa de diferentes áreas de atuação.
Instituições de Ensino e/ou Pesquisa (Universidades / Faculdades / Institutos etc.).
Locais que ofertam serviços e produtos para o público idoso de diferentes naturezas e pessoas em geral que tenham interesse no cuidado da pessoa idosa e garantia de direitos.

 
  Destaca-se que todos os locais que ofertam atendimento à pessoa idosa deveriam efetivar a inscrição de seus serviços, programas e ou projetos junto ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa:,
como determina a Lei N.10.741 de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa). Esta Lei determina na Política de Atendimento ao Idoso, no “Cap. II, Das Entidades de Atendimento ao Idoso, Parágrafo Único
que:
 “As entidades governamentais e não governamentais de assistência a pessoa idosa ficam sujeitas à inscrição de seus programas, junto ao órgão competente da Vigilância Sanitária e Conselho
Municipal da Pessoa Idosa, e em sua falta, junto ao Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa, especificando os regimentos de atendimento, observados os seguintes requisitos: I- oferecer
instalações físicas em condições adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e segurança; II- apresentar objetivos estatutários e plano de trabalho compatíveis com os princípios desta Lei; III-
estar regularmente constituída; IV- demonstrar a idoneidade de seus dirigentes”. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm

 Vale ressaltar que no Guia 60+ de São Carlos, SP, estão listados os locais identificados e não necessariamente os mesmos estão inscritos no CMPI. 

  As categorias da GUIA 60+, foram selecionadas com base nas atividades principais dos locais e na tipificação econômica dos serviços. Isso significa que a classificação levou em consideração tanto
as funções específicas de cada local quanto a sua relevância econômica no contexto dos serviços prestados à comunidade idosa. Essa abordagem sistemática ajuda a organizar as informações de
forma lógica e acessível, facilitando a busca e o uso dos recursos disponíveis no município.
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  Instruções sobre o Fundo do Idoso (Pessoa Idosa) 
Acesse: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-idosa/cartilhaFundoAtualizada.pdf

4
Fundo do Idoso
(Pessoa Idosa).

ORIENTAÇÕES DISPARADORAS PARA A CONSTRUÇÃO DO FLUXOGRAMA E CONECTORES

VAROTO, V. A. G.; DA SILVA, H. C.; CUVIDE, I. V.; MIZUMUKAI, J. K.; SEMENSATO, C. R.; GRAMANI-SAY, K.  FLUXOGRAMA GUIA 60+: COMO ELABORAR UM GUIA 
DE SERVIÇOS E 
PRODUTOS PARA PESSOAS IDOSAS EM UM MUNICÍPIO. SÃO CARLOS-SP. DGERO: UFSCAR.  OUT. 2024.


