
FLUXOGRAMA: LINHA DE CUIDADO

INÍCIO DA CRIAÇÃO DA 
LINHA DE CUIDADO

ETAPA 5: 
ESTRUTURAR A 

LINHA DE ACORDO 
COM PERFIL 
FUNCIONAL 

ETAPA 2: DIAGNÓSTICO 
SITUACIONAL                                 

ETAPA 1: IDENTIFICAÇÃO 
DAS ESFERAS E ATORES 

ENVOLVIDOS

Cr iar  espaços colegiados 
de decisão

Cr iar  comitês gestores 
(r egional, municipal e 

estadual)

Levantamento de 
indicadores da 

população, ter r i tór io e 
ser viços

ETAPA 4: DEFINIR 
INSTRUMENTOS DE 

GESTÃO E INDICADORES 
COM GESTOR

ETAPA 3:  PACTUAÇÃO  
ENTRE OS SETORES 

Pactuar  competências e 
r esponsabi l idades dos 

pontos de ação

Definir  f luxo de 
referência e 

contra-referência

Levantamento das 
demandas

Estabelecer  par cer ias 
com outros setores 

Capacitar  equipes da 
APS

Definir  instr umentos de 
gestão e indicadores 

PERFIL 1:  
AUTÔNOMOS E 

INDEPENDENTES 

Ações de promoção 
da saúde e da 

prevenção 
de doenças e agravos

PERFIL 2: 
NECESSITA DE 

ADAPTAÇÃO OU 
AJUDA DE 

TERCEIROS                    

Ações de 
promoção e 
prevenção, 

r eabi l i tação e 
inter venções 
terapêuticas

PERFIL 3: 
DEPENDENTES 

Ações de promoção e 
prevenção, r eabi l i tação, 

inter venções 
terapêuticas, cuidados 

paliativos e cuidados aos 
cuidadores e fami l iares

ETAPA 6: DESENHAR A
REDE E OS SERVIÇOS

DISPONÍVEIS PARA CADA
PERFIL FUNCIONAL

ETAPA 7: MONITORAR 
O PERFIL FUNCIONAL 

Acompanhamento 
longi tudinal dos 

indicadores 
estabelecidos

CONCLUIU 
TODAS AS 
ETAPAS?

SIM

IMPLEMENTAR A 
LINHA

NÃO
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Mom entos de escolha e possibi l i dades de encam inham entos.

Ent r ada  ou o i n ício do f l uxo, bem  com o  o seu f im .

Etapa de pr odução das ações.
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Fluxo do usuár io na l inha de cuidado após f inal izada a 
etapa de planejamento

Equipe da APS, Secundár ia e 
Terciár ia 

Equipe da APS

Definir  os sistemas de 
informação em saúde

https://bvsms.saude.gov.br /bvs/publicacoes/dir etr izes_cuidado_pessoa_idosa_sus.pdf

Mapeamento dos 
r ecursos disponíveis da 

r ede 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diretrizes_cuidado_pessoa_idosa_sus.pdf
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