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Abra seu navegador web de 
preferência (Chrome, 

Explorer, Mozilla ou outro) e 
insira o endereço conforme 

apontado pela seta.
https://ufscar.tisaude.com/ 

https://ufscar.tisaude.com/
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Esta será a página inicial de 
abertura de um chamado.

O primeiro passo é você, gestor, 
clicar na opção: ABRIR UM 

CHAMADO, conforme mostrado 
pela seta.   
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Ao clicar em ABRIR UM 
CHAMADO, você será direcionado 
para escolher a região a qual você 

está. Logo, é preciso clicar na 
região escolhida. Exemplo: 

REGIÃO CENTRO-OESTE.
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Você será redirecionado para esta 
página e precisará se cadastrar 
para seu primeiro acesso. Os 
dados solicitados são: Nome 

Completo, CPF, Celular, E-mail e 
senha. 
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Após o preenchimento, clique em 
“Estou de acordo com os termos 

de uso e da política de 
privacidade” e em seguida: “CRIAR 

MINHA CONTA”. 
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Você será redirecionado para uma 
nova página e precisará inserir o 
código enviado via SMS para o 

celular cadastrado. 
Inserir o código no campo 

direcionado pela seta e clicar em 
“CONFIRMAR MEU CADASTRO”.

Caso isso não aconteça, clique em 
“reenviar SMS” e siga esse mesmo 

processo.
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Em seguida, você terá 
acesso a área do gestor. 
Para prosseguir com a 
abertura do chamado, 
clique em “ ABRIR UM 

CHAMADO”.
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Após, selecione a Região que 
deseja abrir um chamado
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Escolhida a região, 
clique em

“AGENDAR”.
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Para seguir com o chamado, 
selecione PROCEDIMENTO.

Você deverá escolher aquele que 
corresponde com o tema principal 

da sua dúvida e selecioná-lo. 
Exemplo: LINHA DE CUIDADO
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Neste momento, selecione UMA 
DATA E HORÁRIO para seu 

atendimento.
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Na sequência, preencha os dados solicitados no 
formulário.

ATENÇÃO: É muito importante preencher a sua pergunta de forma clara 
para que nossa equipe conheça e compreenda sua dúvida. 
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Informe também o formato de atendimento conforme a 

descrição da legenda.

Ao finalizar o preenchimento do formulário, clique em 

“SOLICITAR AGENDAMENTO”

ATENÇÃO: O formato da teleconsultoria é definido pelo 

teleconsultor de acordo com a complexidade da dúvida e 

demanda da plataforma. Dessa forma, o formato de 

atendimento poderá acontecer diferente do solicitado.

Nesses casos, se a dúvida ainda persistir, recomendamos a 
abertura de um novo chamado.
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A seguir, você receberá 
a confirmação da 
SOLICITAÇÃO DO 

AGENDAMENTO pela 
plataforma.

A confirmação desse 
agendamento é feita 
pelo teleconsultor.

Detalhes do 
atendimento serão 

enviados via e-mail e/ou 
SMS.   
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A confirmação do teleconsultor é 
enviada por e-mail da seguinte 

maneira. 
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Nos casos de atendimentos 
síncronos, basta acessar o link 

enviado para videoconferência na 
data e horário agendados


